FORMATION

Pack42h:

Manager en immobilier

é Y
Objectifs pédagogiques
« Animer et encadrer une . Gérer les conflits et renforcer + Maitriser les obligations
équipe commerciale avec la cohésion d’équipe pour légales, déontologiques et
des méthodes de maintenir un climat de travail publicitaires applicables au
management adaptées au positif et productif. métier d’agent immobilier.
secteur immobilier.
. Développer vos compétences . Déontologie et Loi ALUR :
. Motiver, accompagner et en leadership et adopter une respectez vos obligations
fidéliser vos collaborateurs posture de manager inspirant. légales (déontologie,
gréce & une communication discrimination, Tracfin).
bienveillante et efficace.
\, J

Depuis 2013

Les avantages de vous former chez
Fortissimo Formation

Chez Fortissimo, on ne forme pas seulement des négociateurs, on
construit des carriéres durables.

Tous les intervenants aux formations dispensées par Fortissimo
Formation sont des professionnels en activité sélectionnés pour
leur aptitude & communiquer leur savoir-faire avec une
pédagogie proactive.

COORDONNEES PRE-REQUIS DUREE, TARIF ET
. Bonne expression orale et FINANCEMENT
Mme Florence Beuvelet écrite. . Prix:1200 €
. Motivation et projet . Durée : 42 heures
] professionnel validé. . Formation éligible CPF, OPCO
MAIL : PUBLIC VISE

contact@fortissimo-formation.fr

. Les demandeurs d’emploi

. Les personnes en reconversion
professionnelle

. Les jeunes post-bac

. Les professionnels en exercice


https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38277/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38277/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38277/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38277/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38277/
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FORMATION: PACK 42H MANAGER EN IMMOBILIER

MODULE : TRAVAILLER EN EQUIPE

7
Objectifs pédagogiques

« Améliorer la communication « Transformer la . Optimiser 'organisation
interpersonnelle au sein de I'équipe performance individuelle personnelle pour une
en moteur de la efficacité accrue en équipe
. Développer l'assertivité et la performance collective
gestion des conflits en milieu
collectif
\,
MAITRISER LA FAIRE DE LA PERFORMANCE
COMMUNICATION 3 INDIVIDUELLE UN LEVIER DE LA
INTERPERSONNELLE EN EQUIPE PERFORMANCE D’EQUIPE
. Optimiser toutes les dimensions de sa . Clarifier ses objectifs professionnels pour mieux les
communication atteindre
. S’affirmer sans générer de tensions ou de . Identifier et gérer ses priorités pour étre plus
conflits efficace
. Gérer les conflits de maniére efficace . Optimiser son organisation personnelle et son

environnement de travail
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FORMATION: PACK 42H MANAGER EN IMMOBILIER

MODULE : AMELIORER VOTRE COMMUNICATION ECRITE

7
Objectifs pédagogiques

« Acquérir les bases de la . Utiliser des techniques . Optimiser la communication
communication écrite avancées et outils de écrite dans les situations
professionnelle rédaction professionnelles

. Adapter la rédaction aux
différents publics et contextes

\,

LES BASES DE LA | PERFECTIONNER SA REDACTION
COMMUNICATION ECRITE

. Importance de la communication écrite . Adapter le style et le ton a son public

. Principes de base de la rédaction . Utilisation des outils de rédaction et de révision
. Techniques de rédaction professionnelle . Techniques avancées de rédaction

OPTIMISATION ET PRATIQUES
COURANTES

. Communication écrite pour la gestion de projets
immobiliers

. Techniques pour gérer les situations délicates

. Optimiser la communication écrite au quotidien
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FORMATION: PACK 42H MANAGER EN IMMOBILIER

MODULE : AVOIR UN MINDSET POSITIF

7
Objectifs pédagogiques

. Comprendre I'importance et les . Intégrer le mindset positif . Appliquer le mindset positif
composantes du mindset positif dans les habitudes dans la vie professionnelle
quotidiennes et le leadership

. Développer des techniques pour
renforcer le mindset positif

\,
COMPRENDRE LE MINDSET DEVELOPPER ET RENFORCER UN
POSITIF MINDSET POSITIF
. Définition et importance du mindset « Techniques de pensée positive
positif . Gérer les émotions et le stress
. Les composantes du mindset positif . Cultiver des habitudes positives

. ldentifier son propre mindset

APPLIQUER LE MINDSET POSITIF
DANS LA VIE PROFESSIONNELLE

. Communication et relations positives

. Atteindre ses objectifs avec un mindset
positif

. Leadership et influence positives



FORMATION: PACK 42H MANAGER EN IMMOBILIER

MODULE : L'INTERET DE LA PHOTOGRAPHIE DANS LE

SECTEUR IMMOBILIER

7
Objectifs pédagogiques

. Comprendre
I'importance de la
photographie pour
valoriser les biens
immobiliers

« Maitriser les techniques
et équipements de prise
de vue spécifiques a
I'immobilier

. Présenter efficacement les
photos dans les annonces
pour attirer 'attention

IMPORTANCE DE LA
PHOTOGRAPHIE DANS
L'IMMOBILIER

« L’'Impact de la photographie sur les annonces
immobiliéres

. Indispensables et écueils de la photographie
immobiliére

. Techniques et approches spécifiques

OPTIMISATION ET PRESENTATION
DES PHOTOS

. Amélioration et Retouche des Photos

. Présentation des Photos pour Attirer I'CEil du
Public

. Evaluation et Correction des Défauts
Communs

TECHNIQUES ET EQUIPEMENTS DE
PRISE DE VUE

. Utilisation du trépied et réglages

techniques

. Prise de vue des piéces spécifiques
. Réglages et équipements supplémentaires
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FORMATION: PACK 42H MANAGER EN IMMOBILIER

MODULE : LES REGLES D’AFFICHAGE EN IMMOBILIER

7
Objectifs pédagogiques

. Comprendre les régles légales . Gérer les litiges et . Prévenir les conflits et
de publicité en immobilier appliquer le droit de mettre en ceuvre les bonnes
rétractation pratiques

. Eviter les pratiques
trompeuses et concurrence

\ déloyale
LES REGLES DE PUBLICITE EN PRATIQUES COMMERCIALES ET
IMMOBILIER CONCURRENCE
. Les régles générales de publicité en . Eviter les pratiques commerciales
immobilier trompeuses
. Le baréme des honoraires « La concurrence déloyale
+ Les annonces de vente + Le basculement des honoraires

GESTION DES LITIGES ET
RETRACTATION

. Gestion des litiges en immobilier
. Droit de rétractation
« Prévention et bonnes pratiques



~|Fortissimo

FORMATION: PACK 42H MANAGER EN IMMOBILIER

MODULE : LA COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

4 N
Objectifs pédagogiques
. Maitriser les fondamentaux de la . Développer des compétences . Gérer les situations difficiles
communication interpersonnelle pour convaincre et faire et affirmer son point de vue
adhérer
. ldentifier et adapter son style de
communication en fonction des
interlocuteurs
\, S

APPLIQUER LES FONDAMENTAUX
DE LA COMMUNICATION

. Déterminer I'objectif de I'échange
. Clarté du discours et voix
. Ecoute active et reformulation

CONVAINCRE, FAIRE ADHERER ET
GERER LES SITUATIONS
DIFFICILES

. Convaincre et faire adhérer
. Analyser et dépasser les situations
difficiles

. S'affirmer dans sa communication

IDENTIFIER ET ANALYSER LES PROFILS
DE COMMUNICATION

« Identifier mon profil de communicant
. Analyser les profils de communication
. Adapter son discours



~|Fortissimo

FORMATION: PACK 42H TRANSACTION IMMOBILIERE

MODULE : LES OBLIGATIONS DEONTOLOGIQUES DE L'AGENT

IMMOBILIER

4 Y
Objectifs pédagogiques
. Comprendre les principes . Appréhender les mesures . Comprendre les
etles enjeux de la de prévention et de lutte mécanismes de lutte contre
déontologie dans le contre le blanchiment la discrimination
domaine de 'immobilier d’argent
\, y

DEQNTOLOGIE, TRACFIN ET
PREVENTION DE LA
DISCRIMINATION

. Un code de déontologie
. La lutte contre le blanchiment
. La prévention de la discrimination

CONTROLE DE L’ACTIVITE DES
PROFESSIONNELS DE L’IMMOBILIER

« Le contréle judiciaire
. Le contréle de la DGCCRF
. Le réle consultatif du CNTGI




